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Kollegastptte

Kollegastetteordningen (KS0) er et lavterskeltilbud om stette og hjelp til ansatte etter
traumatiske hendelser. Det er mellommenneskelig omsorg satt i system.

Kontaktpersoner
Aktuelt Liste over kollegastptter Bedriftssykepleier/HMS-
radgiver
Det holdes jevnlig kurs for nye kollegastetter, dette Kollegastptter-Helse Stavanger Anne Grete Mellgren Hgie tif.:
publiseres i Laaringsportalen. 51518714
Hvert 3r i mars er det en heldags fagsamling for nye og . : ; B
erfamne kollegastotter. PAmelding til fagdagen skjer via K I . . r%[?gel_gglftss‘fkeplaeerMS
Laeri rtalen.
seringsportalen Aktuelle rutiner 1 EQS Inger Lise H. Dobbe tif.:
51519621

7183 Kollegastetteordningen
Ressurser

Opprettet: 12.07.2016 12:02 av & Dobbe, Inger Lise Hovda
Sist endret: 12.07.2016 14:03 av & Dobbe, Inger Lise Hovda

* | Helse Stavanger er det 128 medlemmer | KSO
» QOperasjonsavdelingen har 1 kollegastgttekontakt

« Googlesgk gir 10.600 treff pa Kollegastgtte

Stavanger Universitetssjukehus
Helse Stavanger HF



Hvordan forebygge stress og utbrenthet

« A sette seg i en situasjon hvor en kan bl
traumatisert!!!

« Hva gjgr det med oss som over lang tid jobber med
mennesker med alvorlig sykdom?

e Traumer (Voksne — barn)
e Cancer
e Livet

 Manglende samsvar mellom hva som forventes av
0ss pa jobb og hva vi er i stand til & mestre
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Akutte reaksjoner

 Emosjonell utkobling « Fokus pa handling
— Uvirkelighet — Aktivitet
— Undertrykking — Tar avgjgrelser
— Distansering — Blir perseptuelt
— Humor begrenset

— Frustrasjon, sinne
— Frykt, angst

Kilde: Atle Dyregrov
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Ettervirkninger

« @kt sarbarhet
« Patrengende tanker og minner

e Selv
e |rrita
e Trist

nebreidelser
nilitet, sinne

net

o Sgvnvansker
« Konsentrasjonsvansker
« Verdiendringer

e Som

atisk reaksjoner

« Tidligere traumer vekkes til live
* Vansker | kontakten med andre

Kilde: Atle Dyregrov
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Gjennomfgare risikovurdering av arbeidsmiljget -
vurdere behov for kollegastatte

Tilrettelegge slik at KSO kan fungere

Sarge for at KS kan fa oppleering og delta pa
fagsamlinger

Ved behov iverksette tiltak utover KSO
Saksbehandle meldinger i1 synergi

Stavanger Universitetssjukehus
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Forberedelse gjennom trening og gvelse
Realistiske forventninger til egen innsats
Mental forberedelse

Klima som aksepterer reaksjoner
Mulighet for individuell oppfalging

Rad om strategier for mestring
Psykologisk debrifing

Kilde: Atle Dyregrov
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Lovgrunniag

Arbeidsmiljgloven 88 1, 2, 3, 4, 5 og 6.
Forvaltningsloven § 13
Spesialisthelsetjenesteloven § 6
Helsepersonelloven 8 5

“~ o
o 9

Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning,

kapittel 7
Internkontrollforskriften (HMS), 8 5
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Hensikten med ordningen

Lavterskeltilbud til ansatte som har veert utsatt for
belastende/kritiske situasjoner og hendelser |
arbeidstiden (emosjonell fgrstehjelp)

Mellommenneskelig omsorg satt | system
Redusere psykisk slitasje, helseplager og sykefraveer
Frivillig tiloud — Noen gnsker — andre ikke

Avdekke eventuelle behov for videre oppfalging og
hjelp til den enkelte

Stavanger Universitetssjukehus
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* Prehospitalt tidlig ute
— Debriefing etter truende hendelser (emosjonell db)
— Instrumentell debriefing for a laere

 Opr/ Anestesi/ Mottak ( Akuttklinikken)
— Instrumentell debriefing for a leere
— Etter hvert samtaler etter traumatiske hendelser
— Strukturert etter endt vakt

Lang tid far organisasjonens ansatte sa behovet
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Rekruttering til
Kollegastgtten ved SUS

Velges blant arbeidstakerne, i samrad med
arbeidsgiver.

Hay grad av tillit.

Kollegastatter innehar vervet inntil vedkommende
slutter, skifter avdeling og/eller frasier seg vervet.

Frivillig og ulgnnet oppgave
Stagtte og forebygge — Ikke behandle

Stavanger Universitetssjukehus
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Oppfalging etter traumatiske hendelser

Definisjoner

s
(]

Psykisk krise/traume

 En krise

« Kollegastgtteordning (KSO)
« Kollegastgtte

o Stgttesamtale

e BHT

Stavanger Universitetssjukehus
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1. Hensikt

Hensikten med kollegastatteordningen er 3:
* gi medmenneskelig stotte og omsorg til medarbeidere som har vaert utsatt for belastende/kritiske situasjoner og hendelser
+ Spne for fortlgpende bearbeiding av belastende opplevelser

* avdekke eventuelle behov for videre oppfalging og hjelp til den enkelte
* redusere psykisk slitasje, helseplager og sykefravaer

2. Omfang

Rutinen gjelder alle medarbeidere i foretaket, som har vaert utsatt for belastende hendelser,

3. Definisjoner

Kollegastetteordningen (KSO) er et lavterskeltilbud om stette og hjelp til ansatte etter traumatiske hendelser. Det er mellommenneskelig
omsorg satt i system og bestar av ulike tiltak som er beskrevet i rutinen,

Kollegastatte er en medarbeider som er rekruttert for 3 yte bistand umiddelbart etter traumatiske hendelser. Kollegastatten skal tilby
grunnleggende psykologisk farstehielp til kriserammede. I mange tilfeller vil den hjelp de tilbyr vasre tilstrekkelig for 3 mestre en krise. ved
behov samarbeider kollegastetten med ledelsen og bedriftshelsetjenesten (BHT).

stpttesamtalen bestar av en strukturert samtale hvor medarbeideren snakker om situasjoner og hendelser som oppleves belastende

4, Ansvar

Arbeidsgiver har ansvar for 3 tilrettelegge for at KSO fungerer innen sin enhet. De skal pa bakgrunn av risikovurdering av arbeidsmiljoet
vurdere behovet for antall kollegastettere | sin enhet i samrdd med verneombudet. Leder skal sorge for at kollegastattere far opplaring og
deltar pa fagsamlinger. Ved behov har arbeidsgiver ansvar for 3 iverksette tiltak utover KSO.

Arbeidstaker kan selv ta direkte kontakt med kollegaststten for 3 snakke om en situasjon eller hendelse som en har opplevd belastende.
Kollegastatten kan ta direkte kontakt med medarbeidere etter en kjent kritisk hendelse. Ved behov kan kollegastatten samarbeide med

ledelsen og bedriftshelsetjenesten. Kollegastatten skal bidra til erfaringsoverforing pa tvers i organisasjonen og kan brukes pd tvers av egen

post/avdeling og divisjon b

Bedriftshelsetjenesten koordinerer kollegastetteordningen og legger til rette for opplaering og fagdager.



Uavhengighet og taushetsplikt
« Kollegsatgtteordningen bygger pa tillit og fortrolighet.

« Kollegstgttene har taushetsplikt og har ikke rapporteringsplikt til
ledelsen

Kontakt — 3 mater

> Medarbeider tar selv direkte kontakt med kollegastatten for a
snakke ut om en hendelse som har skjedd.

» Kollegastgtten tar direkte kontakt med medarbeideren etter en
kKjient hendelse.

» En leder eller medarbeider kan be om at kollegastgtten kontakter
en medarbeider ved behov.

Stavanger Universitetssjukehus
Helse Stavanger HF




Samtaler / debriefing

» Den gode samtalen, benyttes ved mild stressor..
» Stgttesamtalen, benyttes ved moderat stressor.
» Psykologisk debrifing

Hurtig hjelp umiddelbart etter kritiske hendelser, ved sterk stressor.

Kollegastgtten kan bista umiddelbart etter en kritisk hendelse eller sa snart
som mulig.

Felles:
— lkke notater
— Klare rammer for tid og sted
— Vanligvis i grupper, men ogsa individuelt
— Malet er a forebygge

Henvisning til spesialist:  En kollegastatte er ikke en behandler
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Hendelser og situasjoner det er aktuelt a
Iverksette tiltak 1 forhold til
Eksempler pa avdelingsniva

« Hvis kollega dgr pa arbeidsplassen

» Hvis dgdsarsak til kollega er selvmord.

| tilfeller hvor hele avdelingen er bergrt bar
medarbeiderne samles til felles markering og

gjennomgang.

Evt med bistand fra BHT/HMS

Stavanger Universitetssjukehus
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Hendelser og situasjoner det er aktuelt a
Iverksette tiltak | forhold til

Eksempler pa individniva
 Utsatt for vold

situasjoner som involverer ansatte og pasienter
plutselig og uventet dagdsfall hos barn

langvarig og krevende pasientarbeid

ved fell behandling, feilmedisinering og medisinske uhell

ved rettslig forfalgelse av hendelser / fare for a miste
lisens / autorisasjon

nar det fremkommer kritikk i media
ved vold/trusler mot personalet

ved akutte, alvorlige stress- og krisereaksjoner hos
ansatte

Stavanger Universitetssjukehus
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Hurtig hjelp

« Kollegastgtten bistar umiddelbart etter en kritisk hendelse, eller sa
snart som mulig.

— Vaktrapport

B

( N N
]

o Det kan veere tilfeller hvor bistanden bare bestar i a veere sammen
med og tilby allmenn stgtte og selskap til en kriserammet.

 Umiddelbart etter en hendelse kan de som er rammet veere preget av
sjokk og uvirkelighetsfglelse, dette er ikke tiden for systematiske
samtaler men det er viktig & unnga isolasjonstendenser.




Vaktrapport operasjon
Forfatter:  Stle Rerheim fabe  \brsjor:
ICx

Revsjonslis

DAGVAKT HELG AFTENVAKT NATTEVAKT

ANSVARSHAVENDE OPERASJONSSYKEPLEIER:

BEHOV FOR KOLLEGAST@TTE:

Sjekket Thorax-trallen/plombert:

WVAKT OK?

Samtidighetskonflikter?
Beskriv;

PROBLEM MED ATOKLAVE

Problem med C/G buer

Problem med laparoscopirack

Problem med diatermi?

Andre problem med MTU?

ANNET: (behov for a ringe inn ex team,

JA

JA

Appnr:

Appnr:

Appnr:

Appnr:

awvik fra prosedyre osv):

Vakirapport oparasjon




Oppfoalging av ansatte etter traumatiske hendelser

Ansvar:

« Neermeste leder har ansvar for a felge opp egne medarbeidere
« Leder skal ogsa dokumentere oppfalging og tilbud som blir gitt.

Beskrivelse:
Neermeste leder skal innkalle aktuell medarbeider til samtale

Helse Stavanger HF har vi:

— Stattesamtale med kollegastgtte - Kollegastgtteordning, se
vedlegg

— Samtale hos BHT/HMS
— Strukturert gruppesamtale - Psykologisk debriefing

HUSK! Ingen gar hjem til tomt hus

Stavanger Universitetssjukehus
Helse Stavanger HF




Det vanligste tiltaket er at kollegastgtten gjennomfarer en eller
flere stgttesamtaler med en eller flere medarbeidere.

Stgttesamtalen kan gjennomfgres etter maler
— Fakta ark — Individuelle stgttesamtaler eller
— Fakta ark — TIR (Traumatic Incident Reducsion).

En stgttesamtale finner gjerne sted dagen etter hendelse

Eventuelt gjentatte samtaler.

Stavanger Universitetssjukehus
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For motet

Eonmmmizer klart hveorfor metet blirorganizert. hvilleenrolle duhar(somkollegastette’), hva hensikten med
metet erog hva somvil skjel motet.

Struktur pa matet

1. Innledning

Formaletmed matet
Formdlet med matet er af denvde som har opplevd en krifick hendelse fir anledning fil 4 snakke giennom det som har
Fjedd pd en systemaiick mate. Dette vei vi erfiringsmessig har en god effelt for 4 ckapemer kontrol] over det som
har sijedd Videre kan det bidra il 4 redusere de naturlige stressreaizjoner man offe kan oppleve efter en britick
hendelse og hjelper oz 4 forstd hvordan vi hay mes tret situgs jonen

Eegler

T

(S

¢ Konfidensialitet: Kollegastotte og deltaker

¢ Tid: Tidsrammen formetet — forsilare seg om at det er tilstreldeelig tnid

¢ Frivillighet: Deltakelze er frivillig

¢ Respeki: Deter dinoppgave somkollegastette ogrespeltere denknseranmmedes opplevelse av det
somer skjedd, ikke i komigere vedkommendes opplevelse, ei heller 4 overdrve eller bagatellizere
vedkonmmendes opplevelser

wl dette matet shal vi snakke om hva du har ogplevd Det er min oppgaved hare padst du har fortalt og stterpa gi litt
tilbaksmelding omvanligs reakgionsr stter kritizske hendelzer, samt hvordan jeg som kollsgastatis og arbsdsplaszen kan stotte
deg videres.

2. Utforsking

¢ Kollegastetten er ordstyrer, minst mulig konumerntarer

¢ Deltageren fortellerhva somskjedde
¢ Spome: Hva skjedde hvatenkte du—heller enhva falte du
» Fokuszerpa ala deltaker snalde litt detaljert om det som skjedde
¢+ Nommaltvil denne delen av mete tamesteparten av tiden
3. Informasjon

¢ Kollegastotten er aktiv

¢ (i mformasjonomnonnalreaks)oner

o Praktiskerad

* Del utinformasjonsbrev: Infonmasjon ograd om psyldske reaksjonarunder og etter kritiske
hendelser

4. Avslutning

¢ Velene videre




Vedlegg 3: Fakta ark — TIR (

Fer metet

Konfidensialitet: Kcollegas
deltaker
Tid: Tidsrammen formetet — fo

Frivillighet: Deltalkel
ERespekt: Deter dinop

Fra startbildet spiller du gjennom hele
I jonen som en film framtl

Somtrnn 2
oI trinmn 3
Somtnnn 4

mindre detaljer

Informasjon

nitale.

Stavangar HF




Farste utsnakking — samme dag
— Individuelt og i1 gruppe

Psykologisk debrifing — 1 lgpet av uken
— Gruppe (alle bergrte)

Oppfelgingsdebrifing — 3-5 uker etterpa
— Gruppe (alle bergrte)

Ved langvarig stress og belastning benyttes daglig
oppsummering.

Kilde: Atle Dyregrov

Stavanger Universitetssjukehus

°
Helse Stavanger HF




Sett en ramme for samtalen

Ga igjennom hendelsen fra begynnelse til slutt

Ikke ta notater

Ikke snakk om egne reaksjoner eller andre hendelser

Husk alle sansene: hva hgrte du, hva kjente du, hva tenkte du, hva
fglte du, lukt...

Normaliser reaksjoner
Bekreft det du hgrer / historien / fglelsene

Ikke kom med forslag eller diskusjon om hva som kunne veert gjort
— (eks: det hgres lurt ut, men det snakker vi om en annen gang)

Veer tydelig pa rad om a falge rutiner etter alvorlig hendelse

Stavanger Universitetssjukehus
Helse Stavanger HF



Informasjonsmagter

« Kollegastgtten kan stgtte ledelsen og andre i gjennomfgring av
gruppemagter.

« Kollegastgtten kan bista ledelsen med tiltak for a sikre god
Informasjon.

Frivillighet

» Kollegastgtte er et frivillig tiloud
Oppleering/erfaringsoverfaring

 Alle kollegastgttere skal giennomga grunnoppleering.

« Kollegastattere far tilbud om a delta pa fagsamlinger internt og det
skal legges til rette for erfaringsutveksling pa divisjonsniva.

Tiltak utover KSO

« Bedriftshelsetjenesten tilbyr samtale, bistar med oppfalging av
ansatte etter traumatiske hendelser og koordinerer foretakets ordning
med ekstern klinisk psykolog.

Stavanger Universitetssjukehus
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Splitting 1 gruppen

A-lag og B-lag

Vanskelig a lede gruppen, ta beslutninger
Kan fare til uformelle ledere

Akutte lgsninger

Den sterkestes rett

Stavanger Universitetssjukehus
Helse Stavanger HF



Hvordan forebygge - avslutningsvis

« Hva er reaksjoner pa stress?

« Hva er ansatte som gruppe sin reaksjoner pa stress?
« Finne temperaturmalere - egne og pa gruppeniva
 Hva er gode rammebetingelser/kultur?

e Lag rutiner, - tren pa metode

 Hvordan samarbeide med HMS?

Fremfor alt: Sats pé kunnskap!
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