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feedback



1. Objektivt/ FAKTA:
Beskriv en konkret ting du har sett eller

hert. Fa aksept.

2. Subjektivt/ EFFEKT:
Hvilken effekt hadde dette pa deg? Eller pa

pasienten?

3. Forslag/ RAD:
Gi et rad eller forslag til forbedring.

Ver konkret.



Trene pa tilbakemelding

B forteller om en hendelse 1 1 minutt til A

A gir sortert feedback pa noe B gjorde bra
1: Beskriv objektivt 2: Subjektiv effekt 3: Rad

Feedback fra B pa effekt og hvordan det opplevdes



| Hvorfor
sortere

feedback?




G| TILBAKEMELDING SORTERT_'
1. FAKTA / OBJEKTIVT - BESKRIV HVA DU SER ELLER HARER - FA AKSEPT!

2. EFFEKT / SUBJEKTIVT - HVA GJOR DET MED DEG? HVA TROR DU DET GJGR MED KUNDEN?
3. GI ET RAD - FORSLAG TIL FORBEDRING.
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S0 RTERT—l

INTENSJON

HVA SKAL OPPNAS?
GAVE ELLER EGEN AGENDA?

INDRE
JEG LIKTEAT...

Xavaaiid

+ JEG UNDRETPA...

JEG TENKTEAT...
FA AKSEPT FOR A 6l
TILBAKEMELDING

YTRE

JEGSA...
JEG HORTE...

FOR OBJEKTIVT/FAKTA - YTRE: BLIKK - ENERGI - ORDVALG - KROPPSSPRAK - TEMPO - VOLUM
ARE SUBJEKTIVT - INDRE: ENGASJERENDE - INVOLVERENDE - BELARENDE - KJEDELIG - INSPIRERENDE
FORSLAG TIL RAD: FLERE SPBRSMAL - AKTIV LYTTING - MER DIALOG - FORTSETT MED DET
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casetrening



nhvor
hvem
hva
katastrofe



hva tar du
med deg?’



