ERENA S JONSSYKEPLEIERENS
NOINEE | INSTRUMENTFLYTEN.

Samhandling
Sterilforsyning




St. Olavs Hospital .. Byggefase 1 og 2

Nidelva
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Fase 1: Radt — Fase 2: Blatt
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Styringsgruppe
Nils Kvernmo, leder
Ola D. Seether
Vigleik Jessen
Gunnar Baekken
Tor Egil Ingebrigtsen
Anne Berit Lund

Hovedprosjekt
Stein Sundmoen, leder
Ann Margrethe Berg
Anne Mari S. Kvam

Arbeidsgruppe 1,
Bygningsmessige
tilpasninger hos
Steril forsyning
Bjgrn Ringen, leder

@ For at sterilt gods som brukes en dag skal vaere

Inger Johansen
Jorunn Korsvik
Marit Furre Amundsen
Grete Lgken Meland

sterilt og tilgjengelig for bruk neste morgen, settes

det krav til kapasitet i sterilavdelingen, krav til

transport og krav samarbeid med alle involverte
enheter.

Delprosjekt 1, T-doc. Delprosjekt 2, Bemanning Delprosjekt 3, Anskaffe Delprosjekt 4 Delprosjekt 5
Registrere utstyr og May-Lill Langdal Pedersen, leder instrumenter Anskffe Kvalitetssystem
brikkebygging, i Randi Solheim Lisbeth Gussids, leder vognvaskemaskin NN
T-doc Mari Bentdal Haugen Odd Erik Stenhaug Bjarn Ringen,
Ann Margrethe Berg, leder Gunnar Ludvigsen Trond Ole Winther leder
Mona Lisa Pedersen, HEMIT Britt Sonja Stensen NN
Randi Rgmo
Anne Marit Skanche
[ 1._._. Berit Engen ~ (  _._._ [ _____

| Arbeidsgruppe 2,
. Transportplan :

Roar Sommer I
! NN [




FORUTSETNINGER | DRIFT

Nok instrumenter i omlep Ved kun 1 brikke ->avpasse
operasjonsprogrammet for nar

utstyr skal brukes

. . o Kvalitetsarbeid—> kontinuerlig
Tilstrebe 0-avvik i logistikksleyfen prosess

Bli enige om et max. ant avvik pr.
mnd. pr. kategori-realistiske mal

Innholdskontroll av brikkelister mé alltid vaere utfort!

Produksjonslinja i SF mé vaere optimal Maskinkapasitet, containere,

bemanning, kompetanse

Felgje driftsplaner, opplering og

Retur av urent gods til riktig tid —krav til operasjon og organisering

Forsyningsteam!!




KVALITET OG KONTROLL

Sterilt sirkulasjonsgods / gjenbruksinstrumenter og utstyr
® Brikkebygging ( redusere antall brikker, sla sammen brikker)
® Forenkle vedlikehold av brikker—=> sterilcontainere

@ Kontroll av instrumenters lokalisasjon, rydde i eget hus

Foringer | prosjektet Lagerhold
- Grunnlag for innkjep av instrumenter

® Sykehuset skal ha lagerhold for 2,5 dagers operasjonsaktivitet. Dette
er i henhold til grunnleggende forutsetninger i Helsebygg Midt-
Norge sin planlegging av steril forsyning, og sikrer en tilstrekkelig
stor utstyrspark.

® Evaluering




DIMENSJONERING LAGER

Dimensjonering av lagerbehov for sterilt sirkulasjonsgods:

Krav:

@ Sterilt sitkulasjonsgods skal ha hey omlgpshastighet, volum av
brikker skal til enhver tid veare tilstrekkelig for 2,5 dags forbruk.

Bufferlager i Steril Forsyning (SF) skal inneholde alle brikker som ikke regnes som
akuttberedskap i avdelingene.

Optimal bestilling i T-DOC fordrer at alt annet av brikker ligger pa sentralt lager i
SE.

® Omlepshastighet for utstyr som skal steriliseres er 24 timer, og skal skje i trad
med kvalitetssystemet. Brukt utstyr skal sendes til SF umiddelbart

-All bestilling av steril sirkulasjonsgods skal skje elektronisk i T-DOC, integrasjon

mot operasjonsplanleggeren




FELLES MAL

® Kvalitet

@ Organisering av kvalitetsledelse

- kvalitetsarbeidet skal understatte daglig drift -samarbeid

- dokumentasjon av praksis ( prosedyrer og styrende dokumenter) - tilgjengelig
- risikoanalyser - involvere

- sjekklister - internt

- orden i eget hus

@ Avviksbehandling, forbedringsforslag
- meldekultur

® Logistikk, mgtearena for a avstemme tid og sted for leveranse

- til lager, logistikkrutiner - smittevern

@ Validerte prosesser

- kontroll, retningslinjer, standarder, lovverk - kunnskap og samarbeid

® Brukerveiledninger

- stemmer de med norske forhold?




FELLES MAL

® God kvalitet pa vare tjenester innebaerer at — fra prosjekt 2011
avtaler overholdes og er virkningsfulle
prosedyrer folges - er tilgjengelig og enhetlige
man systematiserer/dokumenterer opplering og oppfelging av personalet
man involverer brukerne og gir dem innflytelse - kundemoter
tjenesten er samordnet og preget av kontinuitet - kommunikasjon
tjenesten utnytter ressursene pa en god mdte — turnus, arbeidsrutiner

styrende dokumenter er tilgjengelige og hensiktsmessige

Avklare organisasjons- og ansvarsforhold
Utvikle en styringsmodell, samhandlingsmodell
Digitalt bestillingssystem

Skape en kvalitetskultur




KVALITET
SERTIFISERING

Krav til steriliseringsprosessen

@ Krav til inndeling av godstype etter rengjgringsmetode
® Krav til teknisk/ medisinsk utstyr og handtering

® Krav til steriliseringsmetoder
@ Krav til frigivelse av gods
@ Krav til emballering

@ Krav til merking og sporbarhet

Krav til gjennomfgrbarhet
(kvalitetsstandarden -NS EN 1SO 9001:2015)




FELLESPROSEDYRER

® Samarbeid pa tvers av fagene- logistikk, operasjon,
sterilforsyning, smittevern

Handtering

Lagring

Prosessering

ROS - analyse maskinpark - antall brikker
Smittevern

©@ ®© ©®@ ® @

@ Har vi en egen prosedyre mht. pasientsikkerhet og SSG?




STERILT

SIRKULASIONSGEODS, flvten giennom St Olaws Hospital

Operasjonsasd.

Bestilling
Cperasjon

Stenl forsyning Log. & fors. Operasjonsasd.
Mottals Mottak SSG
bestilling Brikkeliste
Produksjon Transport Sterilzattelitt
356 Retur 356G

T-DODC
DRIFTSPLAM

FOMMUMNIKASJONSE LA

FATASTROFEFLAR

TIEMNESTEEBESKRINVELSER

REKWVALIFISERIMNG
AUTOKLAVER, WALIDERING

Steril farsyning

Mottals uren
sone SF
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Prosjektarbeid
T-DOC og Kvalitetsforbedring

* Faste moter
+ T=-DOC-forum

God
logistikk
ST

2011

God

+ Kvalitetsforum

+ Kemmunikasjonsplan

@im

2012

[ W Berg TETE 01T




BESTILLING

@ Styringsmodell for bestilling
- bestillingsverktgy nadvendig / felles grensesnitt for planlegging
- opplaering av brukere, superbrukere

@ Sporing - web-basert modul
Forutsetninger:
Alle brikkenavn er registrert
Sporing av disse er tatt i bruk
Maler i operasjonsmodulen er utarbeidet




SPORING

@ Individoppfalger alle brikker, containere
@ Involverer operasjonsavdelingene

® Skal ivareta bestilling og leveranse

@ Total oversikt over alle lager

@ Rapporter

@ Internfakturering

® Synliggjar hasteleveranser




SPORINGSYERKT@Y

InfoerSJonsprlnSIPPeT

IKT -verktoy som kan dekontamineres

Skannerm/ledning Etikett-skriver  Tradles skanner  Utskrift brikkelister

sa+ ST.OLAVS Ho%




AUTOKLAVEVOGNER MED GODS

Steril sone

autoklavevogner
“huset rundt”

Ann M. Berg 04.02.2013




KRAV TIL STERILT UTSTYR
-V/ PROSESSERING

® Produkter som er sterilisert i egnet
emballasje og med validert
steriliseringsprosess,
skal vaere uten formeringsdyktige
mikroorganismer.




DEFINISJON PA STERIL
Finnes i standard EN-NS 556

® Det skal ikke vaere mer enn en levende og
formeringsdyktig mikroorganisme pr. 1. mill.
steriliserte produkter




DOKUMENTASJONSKRAY

Sterilitet kan ikke bevises, men ma sikres!

Validering er saledes en dokumentert metode for a sikre kvaliteten pa det
sterile godset.




VALIDERING - RE-KVALIFISERING
FINAL INTERNATIONAL ISO/FDIS
DRAFT STANDARD 17665-1
i; Sterization of halt care products — Det foreligger en skriftlig
i:a::r‘r:mlﬂon ;igl.:i:rementsforthedevelopment, d0kumentasjon pa at prosessen gir
2008-08-13 validation and routine control of a
sterilization process for medical devices reprOduserbart reSUItat Og at
Perpieianirivimap e produktene kan forventes a bli
sterile etter behandling med
prosessen.
Alle kritiske parameter skal testes.
[ ] (damp, temp, trykk)
N POy s

Standard Re-kvalifisering







REFERANSELAST




FRIGIVELSE AV PRODUKT

@ En del av validering av last.
® Kontroll etter hver steriliseringsprosess.

Umiddelbart etter sterilisering DS2451-13
» Sjekk at lasten er t@rr

- avkjgling av last f@r distribusjon
- kontroll av Steriliseringsparametre
- kontroll av godsets utseende - gjgres ved
validering

* Prosedyre:
Kontroll av last f@r frigivelse til avdeling / kunde ID: 20026







FELLES MAL

® Kompetanse - instrumenter, smittevern, dekontaminering

Faglig utvikling - nye behandlingsmetoder - nye instrumenter

Fagopplaring og ansvar

Fagnettverk

®© ® ©® ©

Definisjoner av sentrale begreper - forstaelse

Brikke Rister med instrumenter og operasjonsutstyr for spesielle
inngrep/spesielle formal(diagnostikk) — se #nder
Brikkeliste Hver brikke hat egen instrumentliste m/ antall instrumenter,

nummer og navn
Sterilsatellitt Areal 1 operasjonsomradene i nytt sykehus med
desinfeksjonsrom, autoklaverom, sterilt lager og AGV-vogn
oppstillingsplass. - se under

SSG Steril sirkulasjonsgods = flergangs instrumenter, brikker,
sterilcontainere 1 omlop. Leverandor er Steril forsyning
Sterilt forbruksmateriell: | Engangsmateriell til pasientbehandling (kan vare engangs
instrumenter)fra ekstern leverander. Leverander Logistikk &

forsyning.

Sterilt utstyr Kan vare bade flergangs instrumenter og engangs
forbruksmateriell.




Hoyskoleutdanning for sterilforsyningsledere

gM H TT EV E RN ( Fagskole for sterilforsyningsteknikere >

Kompetanse:

Opplcering og oppfelging

-Teoretiske fag - kunnskapsforstdelse
‘Praktisk yrke - ferdigheter




HVOR ARBEIDER
OPERASJONSSYKEPLEIEREN

Fra NSFLOS

| spesialisthelsetjenesten:
@ | operasjonsavdelinger

@ Pa kirurgiske og gynekologiske behandlingsenheter
® Pa dagkirurgiske enheter og i poliklinikker
® P& akuttmottak og skadestuer

@ | sterilsentraler og i hygieneavdelinger

NSFLOS © T.@/ A.G/G.D V-A.S 2013
FOTO © G.D




HVA GJOR EN
OPERASJONSSYKEPLEIER

Fra NSFLOS

® Som koordinerende og/eller sterilt utavende operasjonssykepleier har vi ansvar
for :

hygiene og infeksjonsforebygging,

leiring av operasjonspasienten,

forebygging av hypotermi,

samt klargjgring og ivaretakelse av kirurgiske instrumenter og utstyr

NSFLOS © T.@d/ A.G/G.D V-A.S 2013
FOTO© G.D




NORSKE LOVKRAY OG
VEILEDNINGER

LOV 1994-08-05 nr 55: mLovdata
Lov om vern mot
o LOV 1994-08-05 nr 55: Lov om vern mot smittsomme sykdommer [smittevernloven].
S m IttSO m m e DATO LOV-1934-08-05.55

DEPARTEMENT.  HOD (Helse- og omsorgsdepartementet)

PUBLISERT.
Sy kd o m m e r IKRAFTTREDELSE: 1995-01-01

SIST-ENDRET LOY-2006-12-01-65 fra 2008-01-01

SYS-KODE: BGOAf
NAERINGSKODE: 93331
KORTTITTEL Smittevernloven — smittel

FOR 2005-06-17 nr 610:
Forskrift om smittevern
i helsetjenesten m2Lovdata

HJEM RESSURSER TJENESTER HJELP LENKER OM LOVDATA KONTAL
§ 2-2.

FOR 2005-06-17 nr 610: Forskrift om smittevern i helsetjenesten.

a) Infeksjonsforebygging AT FOR 20050617610

. . . L. DE{P%RTE['NEI\IT HOD [Helse-log omsargsdepartementet)
Skriftlige retningslinjer for A
generelle smitteverntiltak KRATTTREDELSE 20050701 2005070

EMNDRER FOR-1996-07-05-639
GJELDER FOR MNorge

Prosedyrer for produksjonsprosessene




KRAV TIL KVALITET

Det skal etableres

system for skriftlige

retningslinjer for

smittevern for steril

forsyning herunder;

— Innkjgp, lagring,
transport

— Renhetsgrad far
sterilisering

— Pakking
— Kontrollrutiner
— Sterilisatorer

HYGIENE 06 SMITTEVERN

Lovkrav

Standarder




Standards for Reprocessing Processes

Validation

Sterilizers

Washing
Disinfection

Chemical Indicators

Biological Indicators

Packaging

EN ISO 14937
General requirements for
the characterization of
sterilization products and
the development, validation
and routine monitoring of
sterilization processes

EN 285
Requirements for large
sterilizers (over 54 1)

EN 13060
Requirements for small
sterilizers (below 54 1)

EN ISO 15883-1
General Requirements for
washer/disinfectors

EN ISO 15883-2
W/D requirements for
surgical instruments

EN 867-5
Chemical indicator systems
for steam sterilizers (Test
standard for hollow load
test)

EN ISO 11138-1
General requirements
and classifications for
Biological indicators (BI)

EN ISO 11607-1
Packaging of medical
devices

EN I1SO 11135-1 -2
EO processes

EN ISO 11137-1 -3
Radiation processes

EN 14180
Requirements for
LTSF sterilizers

EN ISO 17665-1 -2
Steam processes

EN 1422
Requirements for
EO sterilizers

EN ISO 15883-3
W/D requirements for
containers for human
waste

EN ISO 11140-1
General requirements,
classifications and test
procedure for chemical

indicators (Cl)

EN ISO 11138-2
Bl for EO sterilization

EN ISO 11607-2
Validation requirements
for forming processes

EN ISO 11138-3
Bl for steam sterilization

EN 15424
ISO 25424
LTSF processes

EN I1SO 14937
H,0,/ Plasma processes

DIN 58951
Requirements for steam
sterilizers in laboratories

EN ISO 15883-4
W)/D requirements for
themolabile endoscopes

EN ISO 11140-3
Requirements for the
original BD-test page

EN ISO 11138-4
Bl for dry heat sterilization

EN 868
Series 2-10
Packaging of sterile goods

EN ISO 11138-5
Bl for LTSF sterilization

EN ISO/TS 15883-5
W/Ds - test soils and
methods

EN ISO 11140-4
Requirements for BD-
Simulation tests

I1SO/DIS 20857
Dry heat processes

EN ISO 17664
Information about
reprocessing of re-usable
medical devices

EN ISO 18472
Requirements for test
sterilizers
(resistometers)

DIN 58921
Validation of medical device
simulators (MDS) (English
version available)

EN 556
Definition: Sterility

prEN ISO 15883-6

W/Ds — Requirements and
tests for general purpose
W/Ds with thermal
disinfection

1SO 11140-5
Requirements for the
US BD-test

1ISO 11138-6
Bl for H,0, sterilization
(under development,
no draft available)

prEN I1SO 15883-7

W/Ds — Requirements and
tests for general purpose
W/Ds with chemical
disinfection for bedframes,
containers, etc.

prEN ISO 11140-6
will substitute EN 867-5
Requirements for
Hollow load test

EN ISO 14161
Guidance for the selection,
use and interpretation of the
results for biological
indicators

EN ISO 15882
Guidance for the selection,
use and interpretation of the
results for chemical
indicators

Additional
standards

EN ISO 10993-1 -17
Classification of medical
devices

EN ISO 11139
Terms and definitions in
sterilization standards

EN ISO 11737-1 -2
Microbiological methods

EN ISO 14971
Risk management of
medical devices

European Medical
Device Regulations
MDR

Hentet fra undervisning til Dr. U. Kaiser sept.2011




STANDARDER

NS-EN ISO 15883-1 (2006)
Vaskedekontaminatorer Del 1: Generelle krav,
termer, definisjoner og previnger. 1. utgave

NS-EN ISO 15883-2 (2006)
Vaskedekontaminatorer Del 2: Krav og preovinger
for vaskedekontaminatorer med termisk desinfeksjon
for kirurgiske instrumenter, anestesi utstyr, kar,
redskaper, glasstoy osv. 1.utgave

NS-EN ISO 15883-4 Vaskedekontaminatorer:
Krav for Thermolabile endoskop

NS-EN ISO 17664-1 Sterilisering av medisinsk
utstyr, med fuktig varme, validering og kontroll

EN 556 - Definisjon pa sterilitet
EN 285 -anbefalinger for store autoklaver




FELLES MAL

® Drift

=

Forutsigbar og sikker leveranse ( alle ma gjaore det som er bestemt/prosedyrer)
@ Driftsplaner (antall operasjoner, tidsaspekt for leveranse T/R)

@ Avtale logistikkrutiner, ( vogner, personell), smittevern

® Samhanlingsmodell - oppfalging, arlige driftsmater




LOGISTIKKRUTINER MELLOM
OPERASJON OG STERIL FORSYNING

I

Lokalt sterilt lager

Akutt/uforutsett behov for SSG

Sterilt SSG for lokal lagring

|
S SSG bestilt til
_-elektiv operasjon-__

\

~4 Operasjonsstue

I

|

|
Bestilling SSG ut fra AGV-stasjon
lagerniva
/ \

|
\

/

‘ Sterilt SSG pa bestilling
|"
|

/

Retur av SSG for vask og sterilisering

Bestilling SSG ut fra pla/rﬂagte operasjoner

\

1 Steril forsyning

7




AUTOMATISK TRANSPORTSYSTEM




MODERNE MASKINPARK

Innsatser og
dyser til hule
instrumenter

Egen maskin
til anestesi og
optikker

Ultralyd forvasker
@NH NEVRO,@YE, laparaskopi




MIKROINS TRUMENTER

Forebygge infeksjoner :
Krav til rene instrumenter / utstyr * Varsom behandling
Krav til lokaler presisjons instrumenter

Fiksering - sikker metode
ved rengjering

« Utfordring - visuell kontroll
: Lasﬁn? av innsats viktig mht.
S

renhefsgrad i BE ekt as
, : ~ : i 4 S ay:-fce
EER Q) |l




MIS = INSTRUMENTER

KOMPLEKSITET:
Arbeidsoppgaver tar lenger TID.
Krav til kvalitet - UTFORDRING.
Utvidet ansvar for personalet

- Mange deler pr. instrument
- Demontering
- Lange arbeidskanaler

- "K}jef’ren" - vanskelig
4image courtesy of intutive Surgical m r'engfzr'mg mellom me"'a”d
plastde

- Kontroll: Skifte slitte
iInstrumenter - rifter i plaste

- Stille krav til leverander




INSTRUMENTHANDTERING

® Forsta sitt ansvar

® Hospitere

@ Pasiententsikkerhet
® Kvalitetskontroll

- Vevsskade

- Unngar risiko for infeksjon
- Fremmedlegeme

- kortest mulig kniv tid

- Best mulig tilheling av operasjonssar

Kunnskap og erfaring

Pasientsikkerhet




URENE INSTRUMENTER

Forberedelse til sending av urent utstyr til SF

@ Skylle gjennom hule instrumenter

® Fjerne beinstav og rester av vev sa langt det gar

® Sendes sa raskt som mulig i retur til Sterilavdelingen
© Apne instrumentene

® Prosessering startet pa operasjonsstua
mer effektiv rengjgring ved Steril forsyning
unnga rustdannelse

Utfgres av Arbeidsoppgave

OPERASJON Pa operasjonsstua, under og etter Results:
operasjon: Pitting corrosion

Urent utstyr . :
. Gjennomspyling av hule

Operasjonssykepleier instrumenter (eks sug..)

/personell med delegert . Avtgrking av blod og vevs-

ansvar rester, obs der det er mye

beinstav (eks reamere)

. Stansetenger og biopsitenger:
flerne bein- og vevsrester

. Bipolare nonstick-pinsetter:
filerne blodrester.




ELL

ES MAL

@ Budsjett

- plan for investeringer / reinvesteringer
- avtaler (leveranse-> kostnad, kvalitet, volum)

@ Innkjop
- kunnskapsformidling
- dekontaminering, smittevern
- kravspesifikasjoner




HVA ONSKER VI FRA
LEVERANDOREN

» Skriftlig dokumentasjon
- rengjgrings - desinfeksjons- og steriliseringsmetode
- hvordan skal utstyret demonteres /settes sammen
- oppleering
- veer kritisk til lovnader fgr det er skriftlig dokumentert
- veer kritisk til hva bruker sier om handtering, fa det
skriftlig fra leverandgr

Hvem er ansvarlig for utarbeidelse av prosedyre?

Samarbeid med kliniske avdelinger/operasjon




KRAV TIL LEVERANDOR

Samarbeid med Sykehusinnkjgp

* Tale sterilisering flere ganger
— finnes begrensninger?

» Steriliseringsmetode anbefalt av leverandegr
— hva sier brukerveiledningen

* Enkelt 3 rengjgre / desinfisere

» Deler som krever sterilitet skal veere tilgjengelig for
steriliseringsagens

» Utstyr bestaende av flere deler, bgr kunne steriliseres ferdig
sammensatt

 Stille krav til leverandgrer om brukervennlighet og merking.




FELLES MAL

@ Utviklingsmuligheter

- fordeling av oppgaver
- riktig kompetanse pa riktig sted
- oppgaveglidning

® Maskinpark
- service og vedlikehold
- daglige og periodiske sjekkrutiner

@ Krav til medarbeidernes arbeidsmiljg
- bistand og stagtte
- opplaering og oppfalging




KUIN
- Er ik

NSKAP

Ke 1 mennesket, men mellom mennesker

Samstemthet Samspill
L P
PRESTASJONSKULTUR

= BN

Dynamikk og utvikling Involverende ledelse




SOSIAL KOMPETANSE

En forutsetning for verdsetting, vennskap og sosial integrering
En ressurs for a mestre stress og problemer
Ansvarlighet -vise respekt for egne og andres eiendeler og arbeid.

Viktig i kommunikasjon og samhandling

Sosial handlingskompetanse:
- Selvbestemmelse
- Selvhjulpenhet

- Ansvarlighet

- Respekt

- Samarbeidsvilje

- Troverdighet

- Mottagelighet




SAMARBEID

* Nar du peker pa

andre, peker i
alle fall tre fingre i

tilbake pa deg!

“THEIR FAULT” '
/y




FAGLIG TRIVSEL

=~ EN ARBEIDSPLASS ER EN LAERINGSARENA DER DU HAR EN VIKTIG ROLLE.

KONSENTRASION

ARBEIDSINNSATS

LARINGSUTBYTTE




GODT SAMARBEID

- FORUTSETNINGER

Kommunikasjon -
Avklare forventninger ’

Lopende samtaler
Tydelige tilbakemeldinger |
Lyttende

Spille pa lag

Gjore hverandre gode




SAMARBEID

® Kommunikasjonsplan

® Konsensus

@ Eierskap til avgjgrelser

® Lederansvar

® Samarbeid pa samme niva




What is Supply Chain?

A supply chain is a system of organizations, people, activities, information, and
resources involved in moving a product or service from supplier to customer.
Supply chain activities involve the transformation of natural resources, raw
materials, and components into a finished product that is delivered to the end
customer. In sophisticated supply chain systems, used products may re-enter the
supply chain at any point where residual value is recyclable. Supply chains link
value chains

A supply chain is actually a complex and dynamic supply and demand network.
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HVA LIGGER | ORDET A SAMHANDLE

Kommunikasjon er veien fra a bli hgrt og forstatt til aksept og samhandling

: : - Samhandle
Kon kU rrere LsarmdetkSIISte re Kommunisere Sa marbelde Langsiktig samarbeid basert pa
Konkurrerer om resursene ever godt sammen men Deler informasjon Jobber sammen om deler av felles mal, ressurser og
hjelper hverandre ikke sin virksomhet beslutninger




SAMHANDLING VIKTIG FOR
EFFEKTIV DRIFT

Kommunikasjon: fra latin communicare = gjore felles.

* Har betydninger som 4 melde, meddele, underrette om, sta 1 forbindelse
med”, og er en betegnelse for overforing eller utveksling av informasjon
mellom personer.

* Kommunikasjon med viktige samarbeidspartnere
* Kliniske avdelinger og samarbeid med leverandgrer

| hensikt |
» Samhandling er nekkelen til gode tjenester for pasientene. For
a kvalitetssikre sterilforsyningskjeden ved St. Olav, trenger vi
felles matearena for utveksling av problemstillinger og
avklaring mot felles beslutninger.

* Maeatedager avsettes — jf. mateplan under arbeidsbeskrivelse.
« Fa forstaelse for vart fag og vare utfordringer.




KOMMUNIKASJONSPLAN

tidspunkt __| deltagere

T-DOC forum

Kvalitetsforum

Personalmeate i SF

Mgte med tekniker i

SF

Driftsmgter med
operasjon og
poliklinikker

Mgte med ledelse i
AT

AGV-forum

Hvert kvartal

Ved behov

Hvert kvartal og v/
behov

En gang pr. mnd

1 gang pr. ar, v/
behov

Ved behov

Hvert kvartal

superbrukere

Ledere, operasjon,
SF, L&F, smittevern

Ansatte i SF

Tekniker fra AT
Avd. sjef SF

Seksjonsledere i SF

Ledelse
Maskinpark-
ansvarlige

Seksjonsledere og
forsyningsteam

Prosedyre ID: 20847

Avdelingssjef
Sterilforsyning

Avdelingssjef SF
Seksjonsledere i SF
Avdelingssjef SF

Seksjonsledere i SF

Avd. sjefer eller
seksjonsledere i
begge avdelinger

Seksjonsledere i
L&F




HVA SKAL VI SAMARBEIDE Om OG HVORFOR

Innkjop av medisinsk utstyr - instrumenter, containere o.a.
Brukerveiledninger fra leverandarer - instrumenter og maskiner
Reparasjon av instrumenter

Instrumentflyten i sykehuset - driftsplaner

Prioriteringer og hasteoppdrag

Leveranser av medisinsk forbruksmateriell

Presentasjonen av instrumentene i brikken - containeren
Tidspunkt for leveranse T/R
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Samhandling med andre grupper mht. logistikk, transport, handtering av sterilt
medisinsk utstyr, sterile lager, maskinpark, dekontaminering, sporing,
smittevern/hygiene,:

Fagavdelingen for smittevern
Forsyningsteam/ aktiv forsyning
Logistikkansvarlige
Sykehusinnkjap

Leverandgrer - opplaering
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Vi er spesialister pa hver vare felt - Samhandling gir oss forstaelse




Samarbeid

«Klart formal +Bestilling «Merverdi for organisasjonen
+Kartlegging av behov «Sporing «Produksjon iht. lovkrav og
*Prioritering «Kommunikasjonskanaler standarder

*Nok utstyr i omlap «Utnytte mangfold og muligheter *Riktig kvalitet

*Riktig kompetanse «Gode beslutningsprosesser +God dokumentasjon iht. krav
«Avtalt volum SSG «Evaluering av drift «Til riktig tid

«Stottetjenester «Nytenking *Gode melderutiner
eLeveranseavtaler «@konomi «Forngyde kunder
eLeveringstider «Kvalitetssikring - «Rett person pa rett sted med
«Avtale om responstid fellesprosedyrer riktig kompetanse

«Vurdere beliggenhet «Redusere antall brikker «Effektivitet

*Gode IKT-lgsninger

«Avtale om ansvar og fordeling av
oppgaver

«Kartlegge infrastrukturen for
brikker

«Kompetansegkning?




INNKJOP AV INSTRUMENTER OG
MEDISINSK UTSTYR

Avhengig av:

- kontakt med de som foretar innkjgp
Konsekvens for:

- valg av steriliseringsmetode

- rengjgring/kontroll fgr sterilisering
- montering / smgring

* Avtale om oppleering fra leverandgr ved
innkj@p av nytt utstyr




LOYV Om ANSKAFFELSER

* Kravspesifikasjoner
* Verneombud skal delta i prosess

» Ma fglge de grunnleggende kravene i lovens § 5 om konkurranse,
likebehandling, gjennomsiktighet, etterpr@gvbarhet osv. se

veilederens kapittel 4.
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/veileder-offentlige-anskaffelser/id437022/




TAKK FOR MEG!




