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Lyd og støy i operasjonssykepleie ?

: https://youtu.be/LTebtHsTy7A

https://youtu.be/LTebtHsTy7A
https://youtu.be/LTebtHsTy7A
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“Unnecessary noise is the most 

cruel absence of care which can be 

inflicted either on sick or on well.”

Florence Nightingale, 1859
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Lyd og støy i operasjonssykepleie ?

• Arbeidsmiljø

• Egen arbeidshelse

• Vælvære og trivsel i arbeidet

• Prestasjoner og ytelse i arbeidet

• Pasientvelvære

• Pasientsikkerhet

• Pasientutfall
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McNeer RR et.al : Anesth Analg. 2017 Jun; 124(6): 1978–1985

Kilder til lyd og støy i operasjonsstuer

Jackson Memorial Hospital
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Kilder til lyd og støy i operasjonsstuer

Definisjon: STØY = uønsket lyd i arbeidet

• Maskiner & utstyr

• Tekniske installasjoner

• Bygninger, arbeidslokaler

• Lyd-alarmer

• Utendørs kilder

• Irrelevant tale
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Enkeltmålinger – UNN 2007
•2 personbårne målinger 

•2 anestesisykepleiere

•Operasjonsstuer for hjerte, gastro

•Nr.1:   LEX,1h over 70 dBA

•Nr.2:   LEX,1h på ca. 69 dBA

•Punktmålinger, op.stue hjerte

•Lite talestøy

•Fase?, representativt?

•Punktmålinger, op.stue gastro

•Lite talestøy

•Fase?, representativt?
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Studier - Støy i operasjonsstuer

• Sug: støynivåer opptil 75-80 dBA

• Metallskål faller mot gulv: over 100 dBA

• Utpakking av instrumenter: 70-80 dBA

• Ved støyende prosedyrer: over 100 dBA i mer enn
40% av tida (f.eks.: ortopedi, nevrokirurgi)

• Under kirurgi: enkelte støytopper over 120 dBA

• Mest støyende: startfase og sluttfase ved kirurgi 
Katz JD, Anesthesiology 2014; Keller S, Ergonomics 2016

• OUS/Ullevål+ Oslo legevakt; ortopedistuer:
80-86 dBA gj.sn., opp mot 135 dBC peak (hofteprotese)

Watts E, Ramazzini 2012
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AML + Forskrift om tiltaks- og grenseverdier
Gruppe Beskrivelse Nedre tiltaksverdi Anbefalt verdi

I

Forhold med store krav til vedvarende konsentrasjon eller behov for å 
føre uanstrengt samtale. I tillegg i spise- og hvilerom.
De fleste opplever støynivåer høyere enn dette som sjenerende i 
konsentrasjonskrevende arbeide.

LEX,1h = 

55 dB

LEX,1h = 

45 dB

II
Forhold med vedvarende store krav til presisjon, hurtighet eller 
oppmerksomhet eller hvor det er viktig å føre samtale.

LEX,1h = 

70 dB

LEX,1h = 

60 dB

III

Forhold med støyende maskiner og utstyr under forhold som ikke går 
inn under gruppe I og II. Skal sikre mot hørselsskade. Støynivåer lavere 
enn dette gir i hovedsak ikke målbar effekt på høreterskel, selv ikke 
etter slik støyeksponering over mange år.

LEX,8h = 

80 dB

LEX,8h = 

70 dB

Gruppe Beskrivelse
Øvre tiltaksverdier
og grenseverdier

I, II og III Daglig støyeksponeringsnivå. LEX,8h = 85 dB

I, II og III Maksimal C-veid toppverdi i løpet av måletida. LpC,peak = 130 dB
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PLBL + TEK17 (evt. TEK 10) og NS 8175
•Krav og retningslinjer for støy ved alle nye planer og tiltak 

Tabell 23
Innendørs lydnivå fra 
tekniske installasjoner

Tabell 24
Innendørs lydnivå fra 
utendørs lydkilder

file:///D:/Forskrifter under Plan og bygningsloven/NS 8175 _ 2012  Lydforhold i bygninger.pdf
file:///D:/Forskrifter under Plan og bygningsloven/NS 8175 _ 2012  Lydforhold i bygninger.pdf
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Sterk støy kan gi hørselsskade

• Endret høreterskel: forbigående/TTS, permanent/PTS,
(akustisk traume)

• Hidden Hearing Loss
• Øresus (Tinnitus)
• Overfølsomhet, ubehag/smerte v. mod. nivå, Hyperacusis

Audiogram
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Støyskade ?

Frekvens

Målt audiogram

Hørseltap pga. alder?
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Støy er en stressfaktor

• Akutt støyeksponering – puls, hormon, adferd

• Vedvarende eksponering – kan gi kronisk stress

• Økt risiko for helseplager/sykdommer

• Forhøyet blodtrykk, hjerte-/karsykdommer, diabetes,
overvekt, adferdsendringer, trøtthet, irritasjon

• Støyfølsomhet er individuell

• Respons avhenger som oftest av hvor forstyrrende
støyen er og ikke nødvendigvis av støynivået !

• Subjektive negative reaksjoner og støyplage 
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Støy/stress modellen

Babisch
2002 & 
2014
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Støy i arbeide og hjerte-/karsykdom
Theorell T – 2016, systematisk review:
- Moderat bevis for at støy i arbeide øker insidens av IHD
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Meneton P – 2017, GAZEL kohort Frankrike :
- 3 CVD risikofaktorer: fedme, søvnforstyrrelser og depresjon ble forutsagt av
en rekke arbeidsmiljøindikatorer, deriblant støyeksponering i arbeidet

Exposure to 
work noise

0.97 (0.84-1.11)
1.00 (0.79-1.25)
1.15 (1.01-1.32)
1.34 (1.11-1.61)
1.18 (1.03-1.36)
1.00 (0.88-1.13)
1.13 (0.85-1.50)
1.28 (1.16-1.40)
1.27 (1.09-1.48)
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Gemini.no - Forskningsnytt fra NTNU og SINTEF

Talekommunikasjon i arbeidet
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Talekommunikasjon i arbeidet

• Nyttig lyd (tale etc.)

• Bakgrunnsstøy

• Jevn eller variabel

• Signal/Støy forhold SNR

• Ideelt: SNR > 10-15 dB

• Etterklangstid i lokalet

• Hørselshemming

• Annet morsmål
Økt støy

Etterklangstid
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Støy hemmer talekommunikasjon

• Case – Relevant kommunikasjon

• Case – Irrelevant kommunikasjon

Kirurgers taleoppfattelse i støy;   Way TJ, J Am Coll Surg 2013

̶  uten samtidig oppgave

̶  med samtidig oppgave

̶  lavt forutsigbare setninger

̶  høyt forutsigbare setninger

Noise = OS støy (65 dB)
Music = OS støy + musikk (74 dB)
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Støy hemmer talekommunikasjon

• Relevant og viktig kommunikasjon misoppfattes

• Spesielt ved kognitivt krevende oppgaver  

• Feilhandlinger, feilmedisinering, feildosering mv.

• Gjentakelser – lengere operasjonstid

• Påvirker team-arbeidet 

• Lavere pasientsikkerhet – dårligere pasientutfall 

Katz JD, Anesthesiology V 121 No 4 2014:

Kommunikasjonssvikt under operasjon/kirurgi er vanlig
og er en av hovedårsakene til feil og dårlig pasientutfall.
Dette er identifisert av The Joint Commission i USA.



Når tale er støy
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• Irrelevant tale – verste støykilde

• Verst med 1-3 forstyrrende talere

• Påvirker kognitiv funksjon

• Case – Irrelevant kommunikasjon CIC

- Arbeidsrelatert CIC

- Sosial CIC 

• CIC – 10-15% av all kommunikasjon

• CIC – forstyrrende eller gunstig?

• Reguleres internt i OS-team?

• Mindre CIC v. økt vanskelighetsgrad?

CIC – innen operasjonsstue-team; Widmer LW, World J Surg 2018
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Støy hemmer kognitiv funksjon
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Støy hemmer kognitiv funksjon

• Prosessering av informasjon og oppmerksomhet

• Prosesser i arbeidsminne/korttidsminne

• Konsentrasjonen forstyrres

• Mer ved komplekse og kognitivt krevende oppgaver

• Mer ved flere samtidige aktiviteter (multitasking mv.)

• Mer ved lavere arbeidsminnekapasitet, taleferdighet 

• Mer ved høyere informasjonslikhet og –oppfatning

• Irrelevant tale

• Forstyrrelse bestemmes ofte av annet enn støynivå
Arbetsmiljöverket 2013; Keller S, ICBEN 2017  
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Distraksjoner i arbeidet

• Oppmerksomhet og konsentrasjon forstyrres

• Over 95% innen OS-team

• Henvendelser fra kollegaer, pasienter mv.

• Case – Irrelevant kommunikasjon CIC

• Lydalarmer fra utstyr

• Gir økt stress og arbeidsbelastning

• Forskjeller: kirurger, anestesipers. og op.sykepleiere
Wheelock A, Annals of Surgery 2015; Keller S, ICBEN 2017
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Støy og distraksjon hemmer prestasjon

• Via hemmet kommunikasjon og kognitiv funksjon

• I individuelt og i team-arbeide

• CIC kan gi lavere team-prestasjoner

• Op.sykepleiere – ofte pga. problemer med utstyr

• Innadvendte forstyrres mer enn utadvendte

• Noviser mer hemmet enn eksperter (på arb.oppgaven)   
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Konsekvens av hemmet prestasjon

• Relevant og viktig kommunikasjon misoppfattes

• Feilhandlinger, feilmedisinering, feildosering mv.

• Gjentakelser – lengere operasjonstid

• Lavere pasientvelvære og pasientsikkerhet

• Dårligere pasientutfall

• Påvirker arbeidsmiljø, trivsel og velvære



Tiltak mot støy

•Kildetiltak

•Organisatoriske tiltak

•Lydisolering

•Vibrasjonsisolering

•Akustisk dempning

•Begrense eksponering ved mottaker
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Kildetiltak

• Bruke lavtstøyende utstyr, instrumenter

• Bruke lavtstøyende kommunikasjonsutstyr

• Bruke lavtstøyende arbeidsmetoder

• Ikke udempet metall
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Eks.:
Bekken av papp 
istedetfor av metall



Lydisolering
• Innbygging av støykilder

• Skjerming mellom kilder og berørte

• I kombinasjon med akustisk dempning
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Eks.:
Støyvegg



Akustisk dempning
• Intern i utstyr/instrumenter

• Tilstrekkelig lydapsorpsjon i himling og vegg

• Må kombineres med hygienekrav

• I kombinasjon med skjerming 
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Eks.:
Lydabsorpsjon i 
kombinasjon med 
skjerming
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Flere tiltak mot støy

• Trafikklys – indikasjon på støynivå 
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Flere tiltak mot distraksjoner

No Interruption Zone
Anthony K, CriticalCareNurse 2010
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Flere tiltak mot distraksjoner

Sterile cockpit rule:
Ingen komm. v. kritiske oppg. 

Steril operasjonsstue – er det mulig?
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Flere tiltak mot distraksjoner

Steril operasjonsstue – er det mulig?
-Ulikt personale har kritiske faser og høyeste belastning til ulike tidspkt.

-Vanskelig å gjennomføre!
Wadhera RK, Jour Thor Card Surg 2010

Heller:
-Strukturert effektiv
kommunikasjon rundt
kritiske hendelser!

-Tilpasse CIC til arbeidets 
vanskelighetsgrad

-Dvs. ift. de som forstyrres



Takk for meg !

Spørsmål?
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